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1. Uvod

Charita Valasské Mezifici je organizace poskytujici Sirokou $kalu ¢innosti. Zaklad tvori
16 socialnich sluzeb, které se dale déli na sluzby péce a sluzby prevence. Ke sluzbam péce
patfi domov pro seniory a pobytova odleh&ovaci sluzba ve Valasské Bystfici, denni stacionafr,
peCovatelska sluzba a terénni odlehCovaci sluzba v Roznové pod Radho$tém, osobni
asistence ve ValaSském Mezifi¢i a peCovatelska sluzba v Kel€i. Mezi sluzby preventivni se
fadi azylovy dim pro matky s détmi, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, socialni
rehabilitace pro lidi s duSevnim onemocnénim, socialni rehabilitace pro lidi v krizi a nouzi,
nizkoprahové denni centrum, nocleharna a terénni program pro lidi bez domova
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Roznové pod Radhostém. Do portfolia Charity
Valasské Mezifi¢i nalezi i jedna sluzba zdravotni (Domaci oSetfovatelska a paliativni péce),
ktera na Roznovsku dopliuje komplex sluzeb pro seniory a zdravotné postizené. Mimo tyto
profesionalni sluzby provozuje Charita Centrum socialné-materialni pomoci se sidlem ve
Valasském Mezifi¢i. To doplfiuje pfedevSim sluzby pro lidi v socialni nouzi. Poskytuje
potravinovou a dal§i materialni pomoc lidem, ktefi se ocitli v akutni krizové situaci. Kromé
vSech vySe uvedenych sluzeb provozuje Charita je$té obchldek Kompoot s pouzitym
oble€enim a vécmi denni potfeby do domacnosti. Zaméstnava zde pracovniky se zdravotnim

omezenim, ktefi potfebuji zvySenou péci.

Kromé téchto sluzeb Charita ValaSské Mezifi¢i sama organizuje nebo se alespor
podili na humanitarni ¢innosti doma i v zahranici, porada benefiéni akce a aktivné se zapojuje
do Ffady aktivit, které reaguji nebo upozorfiuji na celospoleCenské problémy jako je ochrana

Zivotniho prostfedi, udrZitelny rozvoj, spravedlivy obchod, apod.,

Diky pomérné velkému spektru sluzeb a dal8ich €innosti se Charita ValaSské MezifiCi
fadi mezi velké poskytovatele socialnich a souvisejicich sluzeb a diky tomu i mezi dosti
vyznamné zameéstnavatele v regionu. Zaméstnava cca 150 zaméstnancu na hlavni pracovni
pomér a cca 20 lidi na dohodu o provedeni prace a dohodu o pracovni €innosti. Protoze je
neziskovou organizaci, je omezena v fadé moznosti nabidky pé€e o zaméstnance, které jsou
jiz dnes samoziejmosti v ziskové sféfe. Navic aktivity, které Charita Valadské Mezifici
provozuje, jsou €innostmi, kde se pracuje s lidmi (mySleno klienty) v obtizZnych Zivotnich
situacich. Vzhledem k Sifi své Cinnosti zahrnujici v pfevazné vétsiné pfipadd péci o lidi
v zivotnich situacich, z nichz vétsina je obtizné feSitelnych, je prace v Charité velmi psychicky
a na nékterych pracovistich i fyzicky naro¢na. Vyzaduje velkou miru empatie a trpélivosti, ale
i Sirokou Skalu dovednosti a znalosti. Samoziejmosti je patficné vzdélani (u soc. pracovnika

minimalné vyssi odborné nebo vysoko$kolské) a zdravotni zplsobilost.
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NaroCnost prace slidmi sebou nese riziko velké fluktuace a Castych nemoci
pracovnik(, a také riziko psychického vyhoreni. Toto riziko se nevyhyba nikomu, vyhofet miize
kazdy. NejrizikovéjSim faktorem je stres. Stres v praci, doma, zkratka na nas muze cihat
v8ude. Kazdy z nas ma ve svém Zivoté fadu berliCek, o které se opira. Problém nastava, kdyz
se tyto berlicky zacinaji bortit. Pfichazi neshody s partnerem, starosti s détmi, setkavani se
s bolesti druhych v praci, naro¢nost ukolud, terminy, nemoc, strach o své blizké, nedostatek
Casu na odpocinek.... Prace v socialnich sluzbach vyzaduje neustaly kontakt s lidmi, a to
s lidmi v situacich, které nikdo z nas zazivat radé&ji nechce. Nemoc, bolest, doméci nasili,
ztrata domova, zavislost, samota, dluhy, vyCitky svédomi.... Pracovnik je pak ten, kdo by mél
vidét svétlo na konci tunelu a pfinaset klientdm nadéji. Ocekava se od néj, Zze bude mit vzdy
pozitivni naladu, bude trpélivy, empaticky, ochotny, optimisticky, mél by pochopit a ustat, kdyz
je klient vznétlivy, agresivni, depresivni, nespolupracujici a pfes veSkerou pomoc se Zene se
do stale vétSich problém(, atd. Obranou je vazit si sam sebe, znat své limity, umét pfiméfené
odpocivat. Zalezi také na osobnosti kazdého pracovnika, vyznamnou roli hraje i odolnost vici
stresu, kterou ma kazdy z nas jinou. Dulezitym nastrojem zmirfiovani stresu je ale i podpora,

ktera se pracovnikovi dostava ze strany zaméstnavatele.

,KdyZ se vam nedostava dostateéné podpory, stane se, Ze od svych klientt a pacientt
vstfebavate vice citového rozruSeni, stradani a nepohody, neZ jste schopni zpracovat
a uvolnit. Pak byvate svou praci pretiZzeni. Stres je vstfebavan nejen od klientd, mize
pfichazet i z dalSich stranek va$i prace nebo domovské organizace. Tyto stresory pak jsou
v interakci s vaSi osobnosti a se stresory, které se v daném okamziku vyskytuji ve vasem

osobnim Zivoté.“

| ztéchto dlvodu je zajmem Charity ValaSské MezifiCi jako zaméstnavatele
disponovat dostate€nym mnozstvim nastroju na podporu svych pracovnikd, které mohou

rizika vyhofeni, ale i dalSich onemocnéni nebo Casté fluktuace zmirfiovat.
2. FLUKTUACE PRACOVNIKU

O zméné zaméstnani €as od Casu pfemysli kazdy, a nemusi jit vZdy jen o to, Ze je
v praci nespokojeny. Mize se mu naskytnout nova zajimava pfilezitost, vysSi platové
ohodnoceni, atd. Pro€ si nepfilepsit na vyplaté, pro¢ nejit tam, kde je jistota kariérniho rustu,

pro¢ nezménit kolektiv ¢i neodejit od nekompetentniho $éfa?

1 Supervize v pomahajicich profesich: p. Hawkins, R. Shohet, Portal, Praha 2004
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Fluktuace zaméstnancl je hojné sklofiovany pojem a ma sva pozitiva i negativa. Jde
o priliv a odliv zaméstnancli. Na otazku, co je to fluktuace, se da odpovédét zjednodusené

tak, ze plGvodni pracovnici odchazeji a stfidaji je novi.

Pro kazdou firmu, neziskovou organizaci nevyjimaje, je pfiméfena mira fluktuace
dokonce nezbytna. Kazda firma, aby se mohla rozvijet a zkvalithiovat, potfebuje zavan
Cerstvého vzduchu a napad(, oziveni tymu a inovativni pohled na ustalené a léta zavedené

pracovni postupy.

Na druhou stranu je ¢astd vyména zaméstnanclli obrovskou administrativni
zatézi spojenou s vysokymi naklady na nalezeni nového zaméstnance a jeho zauceni. Velka
mira fluktuace ma navic negativni vliv na moralku zaméstnancu a produktivitu jejich prace. Na
stejnou Uroven se totiz novy pracovnik dostava az po dvou letech od nastupu do prace. Pfitom
v nasi organizaci, kde pracujeme s lidmi, ktefi jsou odkazani na nasi pomoc, a kde by tedy
mélo zaskolovani pracovnika byt opravdu dikladné a dlouhodobé, je tomu spi$e naopak.
Vlivem Casté nemocnosti a fluktuace mnohdy potfebujeme, aby novy pracovnik samostatné
a nejlépe bezchybné fungoval v lep§im pfipadé v fadu tydn(, ¢asto ale spiSe dnu. Pfitom za
nejkriti¢téjSi obdobi odchodu je povazovana zkusebni |h(ta a prvni rok zaméstnaneckého
poméru. Na fluktuaci ma vliv nejvice motivace, vék zaméstnancl a délka pracovniho poméru.
Lidé do 30 let maji 5x vyssi riziko fluktuace nez lidé nad 40 let. Ve svych kariérnich zaCatcich
nabiraji zku$enosti, rozviji se, citi potfebu Casté zmeény a nevaze je absence zavazkd.
Naopak nejmensi mira fluktuace se pak vyskytuje u pracovnik( nad 50 let, ktefi upfednostriuji

stabilitu zaméstnani pfed vyzvami a zménou.
2.1.Faktory souvisejici s fluktuaci v CHVM:

. pracovni doba - vzhledem ktomu, Ze naprostou vétsinu
zaméstnancu tvofi Zeny, Casto s predSkolnimi a Skolnimi détmi, je pro né pfizniva
pracovni doba dost zasadni. Ve vétSiné provozu, vSak tuto pfiznivou pracovni dobu
nejsme schopni nabidnout. Ve sluzbach s celodennim provozem je nepfetrzita
pracovni doba, smény jsou dvanactihodinové denni a no¢ni v€etné svatkl a vikenda.
Také v terénnich sluzbach je nutno reagovat na specifické potreby klientd, a ty jsou
bud v pribéhu celého dne (pfedevSim u sluzeb péce jako je peCovatelska sluzba,
osobni asistence a odlehCovaci sluzba) nebo se poZzadavky na poskytovani kumuluji
spiSe do odpolednich hodin, kdy se klienti vraceji z prace nebo déti ze Skol (socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace). Také ambulantni sluzby
jsou pfizplisobené potfebam klientd nebo jejich rodinnych pfislusnik(i, ktefi o své

blizké ve zbytku dne pecuji. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou oteviena
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v odpolednich hodinach, kdy déti pfichazeji ze Skoly, nizkoprahové denni centrum
v zimnim obdobi o sobotach, nedélich a ve svatky aby lidé bez domova preckali zimu
v pfiznivéjSich podminkach, denni stacionaf pro seniory také do pozdnich
odpolednich hodin, aby peg&ujici mohli chodit do béZného zaméstnani. ReSenim tedy
mohou byt moznosti zkracenych tvazki, pruzna pracovni doba, kde je to mozné,
castecné home office nebo systém turnust a pripadné dalSich benefita, které
pozitivné podporuji motivaci pracovnikti. Jedna se napf. o naborovy prispévek,
prispévek na dopravu, stravu, pét tydnti dovolené, zdravotni volno, atd.

. dojezdna vzdalenost na pracovisté — ta je spolu s pracovni dobou
dllezitym faktorem toho, zda danou praci pfijmout nebo se do ni vratit tfeba po
rodiCovské dovolené. Délka a moznost jak se dopravit do prace souvisi nejen
s ¢asem, ale i s vynaloZzenymi naklady, proto mlze vyrazné podpofit rozhodnuti
i smysluplnou praci opustit. Re$eni je podobné, jako v predchozim pFipadé —
prizpasobeni pracovni doby prijezdu a odjezdu hromadné dopravy, moznosti
zkracenych uvazk(, pruzna pracovni doba, ¢éasteény home office, systém
turnusti a pripadné dalSich benefiti, napf. naborovy prispévek, prispévek na
dopravu, stravu, pét tydnt dovolené, zdravotni volno, atd.

o zkracené uvazky — ty mohou byt motivacnim i demotivaénim
faktorem. Zkraceny Uvazek muze pomoci zaméstnanym matkam lépe si zorganizovat
péci o dité. S krat§im Gvazkem souvisi samoziejmeé i zkraceny pfijem, ktery mize byt
prekazkou pfedevsim pro samozivitelky. DalSim demotivaénim faktorem muize byt
objem prace, ktery nékdy neni v souladu s délkou pracovni doby. Na toto spravedlivé
rozvrzeni je potfeba pfi nabidce zkracenych uUvazku disledné pamatovat. Stejné
dulezité je, aby adekvatné velikosti tvazku byla rozlozena i pracovni doba.

. fyzicka naroénost prace — vzhledem k tomu, Ze na3e organizace
pecuje o lidi v nejriznéjsich zivotnich situacich, k nimz patfi i pé€e o imobilni klienty,
je v nékterych sluzbach vykon prace nejen psychicky, ale i fyzicky naro¢ny. Navic
vétSinu téchto Cinnosti vykonavaji Zeny. Tento fakt samozifejmé k fluktuaci nebo
alespori pomérné &etné nemocnosti pfispiva. Castednym FeSenim je ddkladné
zaskoleni nového pracovnika, pravidelné vzdélavani v technikach péce
a dostatek kvalitnich kompenzaénich pomicek na pracovisti. Je potfeba také
dany ukon nékoho k ruce.

. psychicka naroénost — cilovymi skupinami nasich sluzeb jsou lidé,
ktefi se ocitli v n&jakych sloZitych, €asto se da fict meznich Zivotnich situacich. To
klade nesmirné naroky na psychickou odolnost téch, kdo s nimi pracuji, podporu;ji je,
motivuji a aktivizuji k feSeni jejich situace. Tato psychickd naroénost je jednim

z nejrizikovéjsSich faktord nejen fluktuace, ale predevSim psychického vyhofeni.
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Regenim je dukladné zaskoleni, pravidelné supervize, intervize, pfipadové
porady, vzdélavani, hodnoceni. Dulezita je atmosféra v tymu, kterou podporuji
rovnéz nejriznéjSi teambildingy jednotlivych tyma i systém benefiti
a mimopracovnich setkavani. Charita podporuje pracovniky i formou nabidky
terapie a psychologického poradenstvi. Samoziejmé& zalezi i na odolnosti
pracovnika, jeho schopnosti adekvatné o sebe pedovat a ptiméfené odpogivat. Zadny
systém podpory z néj nesnima vlastni odpovédnost za vlastni zdravi.

. platové hodnoceni je dulezité pfedevsim pfi rozhodovani, zda danou
nabidku prace pfijmout Ci hledat jinde. Ale socialni sluzby jsou dlouhodobé
podhodnocenym sektorem, takze pokud ¢lovék vystuduje socialni praci a chce v této
oblasti pracovat, nema az tak velké moznosti vybéru. Motivaci byva spise
smysluplnost dané prace, nez platové ohodnoceni &i spoleCenska prestiz. Je ale
dllezité mit nastaven systém finanéniho i nefinanéniho hodnoceni a poctivé
s nim v organizaci pracovat. Odmény za dobry vykon mohou byt motivaci nejen
k setrvani na pracovisti, ale i dobrému vykonu.

o atmosféra na pracovisti je vyznamny faktorem spokojenosti
pracovnik(li a jejich setrvani, mnohdy vétSim nez platové ohodnoceni. Souvisi
s psychickym ale i fyzickym zdravim. Proto je na misté dobrou atmosféru posilovat,
a to jak supervizemi, ale i aktivnim feSenim konfliktnich situaci, poradanim
teambuildingt, vzdélavanim. K dobré atmosfére pfrispiva i konstruktivni zpétna
vazba, spravedlivé rozlozeni ukolii nebo spoleéna prace na cili nebo rozvoji
sluzby.

. smysluplnost prace je velmi dllezitou slozkou spokojenosti
pracovnika. Védét, co mam délat, jak to mam délat a Ze to dava smysl nejen druhym,
ale pfedevS§im mné samotnému. Je ale potfeba s novym pracovnikem pracovat tak,
aby jeho oCekavani nebyla nerealnda a aby dokazal vidét smysl své prace
i v mali¢kostech. Prace v socialnich sluzbach ve velmi naroéna pfedevsim v tom, ze
pFin&si dosti omezené vysledky. Zivotni situace klientd jsou velmi sloZité, &asto mnoho
let nefedené, a tak jejich feSeni je sloZité a posuny malé. Je potieba, aby pracovnik
,nezachranoval svét®, ale klienta vnimal jako partnera, ktery je ,odbornikem* na vlastni
zivot, tudiz ma pravo se rozhodnout, z pohledu pracovnika i $patné. Pohled na praci
jako na smysluplnou posiluje kvalitni zaskoleni pracovnika, jeho pravidelné
hodnoceni, supervize, intervize, pfipadové porady nebo kvalitni vzdélavani.

. naplf prace je rovnéz dosti zasadnim faktorem. Nevi-li pracovnik, co
je naplni jeho prace, pfirozené déla chyby. Je proto definovani naplné prace vénovat
nalezitou pozornost a nového pracovnika s jejim obsahem ddkladné seznamit. Napln
prace spolu s kvalitnim zaSkolenim a pravidelné poskytovanou zpétnou vazbou je

zakladnim pfedpokladem kvalitniho vykonu pracovnika.
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. podpora vedeni - hodnoceni, ocenovani finanéni i nefinancni,
zpétna vazba i jakykoliv prostor na vyslechnuti je formou podpory pracovnika,
ktera ma vyrazny vliv na adaptaci a spokojenost pracovnika.

o systém benefitli v dobé nedostatku pracovnikl se jednotlivé firmy
doslova predhanéji v nabidce nejriznéjSich benefitd pro pracovniky, coz ma
samozfejmé na jednu stranu vliv na rozhodnuti pracovnika zustat, ale i naopak odejit
za lepSim. Neziskova organizace jen tézko konkuruje ziskové sféfe. Musi tedy stavét
spokojenost pracovnika na jinych hodnotach (klima na pracovisti, smysluplnost prace,
podpora vedeni, atd). | pfesto na poskytovani benefiti by neméla rezignovat.
| v Charité ValaSské Mezifi¢i systém benefitl mame. Blize bude popsan v jedné
Z nasledujicich kapitol.

o kariérni rist mize byt rovnéz jednim z antifluktua¢nich nastrojd.
Zvlasté vysokoskolsky vzdeélani socialni pracovnici nechtéji cely sv(j profesni Zivot
stravit v roli fadového pracovnika bez moznosti se posunout nékam dal. V socialnich
sluzbach ale na prvni pohled tolik moznosti neni. Proto je dllezité premyslet, jak
takovou moznost pracovnikd pfesto nabidnout. Neni nutné, aby se kazdy pracovnik
stal vedoucim sluzby nebo alespori zastupcem, ale mize se stat odbornikem na
néjakou oblast. Napf. odbornikem na praci s demenci, na domaci nasili, na agresivni
chovani, atd. Je nutné si ve sluzbé stanovit oblasti, v nichz nemohu pomérné snadno
a levné vyskolit vSechny pracovniky, ale mohu si vyskolit alespori nékoho z nich, ktery
ma k dané problematice nejbliZe a je ochoten byt mentorem i pro druhé. Do takového
schopného pracovnika pak investovat vice, stim, Ze obdrzi také pfislusné
kompetence pfedavat své dovednosti a znalosti druhym. A takovéhoto pracovnika
také finan¢né ohodnotit.

. vzdélavani je dalSim z nastrojl, jak motivovat pracovnika k tomu, aby
na svlj post nerezignoval. V socidlnich sluzbach je 24 hodin vzdélavani ro¢né
povinnych. Je dilezité mit ve sluzbach patficnou vzdélavaci strategii, co je pro kvalitni
vykon potifeba. Nejde jen o minimum, je potfeba pocitat s rozvojem sluzby
a zaméfovat se dukladnéji i na specifické potfeby klientd. Vzdélavani souvisi
i s kariérnim rlstem, jak je popsano vyse. Je dulezité, aby kazdy pracovnik mél
zakladni znalosti a dovednosti, ale mohl se také rozvijet i ve specifickych
dovednostech, zvlasté tam, kde ma k takovymto dovednostem vztah nebo urcité
schopnosti. DalSi oblasti pro vzdélavani jsou i praktické nacviky, které snizuji riziko
poskozeni pfedevsim pohybového aparatu pfi manipulaci s nehybnymi nebo mélo
pohyblivymi klienty.

. Supervize je jednim ze zakladnich nastrojlii podpory pracovnikl
v pomahajicich profesich. Jejim cilem muze byt vétSi uspokojeni z prace, zvySeni jeji

kvality a efektivity i prevence vyhoreni pracovnika. Jedna se o reflexi profesniho
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jednani za pomoci nestranné osoby. Cilem je, aby zkuSenost ze supervize byla
bezpe€na, laskava a obohacuijici, pfi¢emz je potfeba vypichnout slovo bezpecna.
Mezi supervidovanym a supervizorem by mélo jit o vztah profesionalni. Supervizor
ma byt prlivodcem, ktery pomaha pracovnikovi samotnému nebo celému tymu vnimat
a reflektovat vlastni praci a vztahy a nachazet nova fesSeni problematickych situaci.
Protoze byva zaméfena i na prohloubeni prozivani, lepSi porozuméni dané situaci,
rozvoj novych oblasti profesniho chovani, je zaroveri modelem uceni. Jejim cilem
muGze byt vy$Si uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality a efektivity, prevence
profesniho vyhofeni. To v§e miiZe napomoci tomu, Zze pracovnik se ve své pracovni
roli citi spokojené. Pokud vSak tyto potfeby supervize neni schopna z néjakych
dlvodu naplnit, je jeji role pfi rozhodovani pracovnika o odchodu téméf bezvyznamna.
V nasi organizaci jsou supervizni setkani samoziejmosti ve v8ech poskytovanych
sluzbach, a to jak tymové, tak individualni, pfi€emz minimalni Cetnost je dana
Pokynem k realizaci supervize z roku 2018.

. Zaskoleni je dullezitou slozkou prace s novym pracovnikem. Trva
minimalné po celou zkuSebni dobu a probiha dle pfedem stanoveného planu
uréeného pro kazdou pracovni pozici zvlast. Toto zaSkoleni je prabézné
vyhodnocovano. | po skon€eni zkuSebni doby ma pracovnik stale moznost ptat se
svého mentora nebo dalSich kolegu.

. Vybér nového pracovnika je dalSi moznosti jak pfedejit pfedCasnému
odchodu pracovnika. Pfi pohovoru je nutné co nejpodrobnégji pfedstavit pracovni
pozici, vyjasnit dopfedu vSechna mozna rizika — pracovni doba, délka dojezdu, apod.
Nékdy hraje roli také vék pracovnika vzhledem k pracovnimu kolektivu nebo k povaze
prace. V nasi organizaci probiha vybérové fizeni ve vétSiné pfipadd minimalné ve
dvou kolech. Nejdfive probiha prvni vybér na zakladé zaslanych Zivotopisl
a motivacnich dopisli. Poté nasleduje osobni pohovor s personalistou, vedoucim
sluzby a zastupcem Feditele. V ojedinélych pfipadech pak probiha jesté prakticka
zkouska pfimo na pracovisti.

o Vystupni pohovor — ten sice uz velmi pravdépodobné nezvrati odchod
daného pracovnika, informace z néj vS8ak mohou pfedejit odchodiim dalSich. Proto
tyto vystupni pohovory realizujeme s kazdym pracovnikem, ktery je ochotny se tohoto
rozhovoru zu¢astnit. Tento rozhovor je zapocitan do pracovni doby pracovnika a je
z ného pofizen pisemny zaznam, s jehoz vystupy je seznamen feditel organizace.

Vystupni rozhovory vede personalista.
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3. ZVYSENA NEMOCNOST PRACOVNIKU

Je samoziejmé, Ze nemoc se nevyhyba zadnému clovéku. Tudiz se musi
predpokladat, Zze nemocni budou také pracovnici nasi organizace a ta by s timto faktorem
méla do jisté miry poéitat a riziku predchazet naborem pracovniki na DPC nebo DPP, ktefi
nemocné pracovniky zastoupi, pokud je to potifeba. Motivaci pro zastup za nemocného kolegu

muze byt také odména pro kmenového pracovnika, ktery odpracuje hodiny nebo Ukoly navic.

Co se tyka nastroji pro snizeni nemocnosti, nema jich organizace mnoho. Zdravi
a pécCe o0 néj je predevsim v rukach kazdého z nas. Kromé nékterych vySe uvedenych
moznosti v nasi organizaci poskytujeme dostatek hygienickych pomucek, a to dle povahy
prace. Zdravi zvlast ohrozenych pracovnikd posilujeme taky materialnimi darky formou

vitaminQ a doplnkUd stravy.
4. SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhofeni je rizikem pro kazdého exponovaného Clovéka. Toto riziko je vSak
vétsi v profesich poskytujicich neustalou pomoc a podporu lidem v tézkych zivotnich situacich.
Tyka se to zdravotnictvi, socialnich sluzeb, apod. Tento jev se da popsat jako stav chronického
stresu, ktery vede k fyzickému a emocionalnimu vy€erpani, s ¢imz se muze pojit nedostatek
empatie az cynismus, pocity ménécennosti a nedostatku Uspéchu, zbyte€nosti

a bezvychodnosti.
Pines a kol (1981) definuji vyhofeni jako:

»vysledek neustélého nebo opakovaného emocniho tlaku spojeného s intenzivni
ucasti s lidmi po dlouhé obdobi. Takova intenzivni uc¢ast je obvykla zejména ve zdravotnickych
a Skolskych profesich a v socialnich sluzbach, kde je napini prace zabyvat se psychickymi,
sociélnimi a télesnymi problémy druhych lidi. Vyhoreni je bolestné zjisténi, Ze jiz nedokazou

pomahat lidem v nouzi. Ze uz v sobé nemaji nic, co by mohli rozdavat.”

Z citovaného textu je patrné, Ze vyhofenim je opravdu potfeba zabyvat se daleko
dfive, nez k nému skutec¢né dojde, a je to pfedevSim odpovédnosti kazdého vuci sobé
sameému. Kdyz se syndrom vyhoreni blizi, €lovék uz neni schopen efektivné fungovat ani na
osobni ani na profesni urovni. Nastésti stav vyhofeni je proces, ke kterému nedojde hned. To
je sice na jednu stranu dobré, na druhou je nékdy dost obtizné rozeznat pocatecni pfiznaky.
Clovék n&jaké signaly ze strany svého téla dostava, mize je véak snadno prehlédnout

a prikladat je momentalnimu stresu a unavé. Proto je dobré pfiznaky vyhofeni teoreticky znat
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a zbyte€né je nepodcenovat, zaroven byt k sobé& upfimny a citlivy a pfipustit si, ze se se mnou
néco déje. Cim dfive si &lovék prichazejici varovné signaly uvédomi, tim diive mlze zadit
podnikat pfislusna opatfeni. Zaroven by si vdak pomahajici pracovnik mél byt védom, Ze
nebezpeci syndromu vyhorfeni existuje, a podnikat takova preventivni opatfeni, které toto
riziko minimalizuje. Namatkou naucit se dobfe rozvrhnout sily, aktivné odpocivat, pecovat
0 sebe, snizit naroky kladené na sebe samého, dostate¢né spat, mit vhodnou télesnou
aktivitu, zménit stravovaci navyky, rozvijet své zajmy a zdaliby. Pomohou také zdravé
vztahy s druhymi lidmi, dobra organizace prace, uméni stravit pfijemné sv(j volny ¢as a také,

coz je pravé v pomahajicich profesich dulezité, schopnost Fikat ,NE".
4.1.Pfiznaky syndromu vyhoreni

.Mezi psychické pfiznaky Ize zaradit nizkou vykonnost, pocit vycerpani, vykyvy
nalad, nechut’ se zapojit, ztrata zajmu, depresivni nebo agresivni reakce, stazeni se, oplostélé

emoce, bezmoc, beznadéj, strach, ztrata motivace a radosti ze Zivota.

K fyzickym priznakGm vyhoreni patfi nedostatek energie, slabost, chronicka unava,
svalové napéti, bolesti zad, nachylnost k infekénim onemocnénim, poruchy spanku, srdeéné
cévni poruchy, zazZivaci obtize, poruchy paméti a soustfedéni, nachylnost k urazim

a nehodam.?

Co je pak vysledkem tohoto procesu? ,,Odcizeni a pokles vykonnosti, pficemz odcizeni
se muZe projevovat ,negativnim postojem k sobé samému, negativnim postojem k Zivotu,
k praci, negativnim vztahem k ostatnim, ztratou schopnosti navazat a udrzet spolecenské
vztahy, ztratou sebelcty, pocitem viastni nedostateénosti a ménécennosti. K poklesu
vykonnosti se fadi nejen nespokojenost s vlastnim vykonem, ale i niZsi produktivita, vySsi

spotieba ¢asu a energie, ztrata nadseni, nerozhodnost, ztrata motivace a pocit selhani.

Syndrom vyhofeni provazi postupné stupriujici se potize. Napfiklad pfi nespavosti
muze mit Clovék zpocatku potize s usinanim nebo ob&asnou poruchou spanku. V pozdéjsich
fazich dochazi k tomu, Ze &im vétsi vyCerpanost Clovék citi, tim vétsi je i jeho nespavost.

Unava na pogatku znamenéa nedostatek energie. Pozdéji se ale &lovék citi fyzicky i mentalné

2 Prevence syndromu vyhofeni — psychohygiena v pomahajicich profesich pfi vyuziti
relaxacnich technik, MUDr. Ing. T. Hodycova, Profima education, s.r.o., 2021

3 Prevence syndromu vyhofeni — psychohygiena v pomahajicich profesich pfi vyuziti
relaxacnich technik, MUDr. Ing. T. Hodycova, Profima education, s.r.o., 2021
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vyCerpany tak, ze proziva silné obavy z kazdého dalSiho dne. S vy€erpanosti se poji rovnéz
zapominani, v krajnim pfipadé postizeny ztraci i schopnost dodélat svou praci. DalSim
privodnim jevem je Uzkost, ktera se na pocatku projevuje napétim nebo otupélosti. V kone¢né
fazi mGze byt Uzkost natolik vazna, ze naruSuje schopnost ¢lovéka pracovat produktivné
a zpusobuje mu problémy i v osobnim Zivoté. Télesné pfiznaky mohou zahrnovat bolest na
hrudi, dusnost, Zaludecni a stfevni problémy, zavrat&, mdloby, nebo bolesti hlavy. Vzhledem
nachlazeni a dal$i imunitni problémy. Privodnim jevem je také nechutenstvi, zpocatku ¢lovék
vynecha par jidel, Casem ale mlze dojit az k Uplné ztraté chuti a velkym Ubytkim na vaze,

coz samozfejmé vede k dalSimu oslabeni organismu.
4.2.Rizikové faktory souvisejici se syndromem vyhoreni

Rizikové faktory jsou v odborné literatufe popisovany rizné. Myron D. Rush ve své
knize Syndrom vyhofeni na né pohlizi z hlediska osobnostnich predpokladl ¢&lovéka
i spolecenskych tlakli souvisejicich s pohledem na nezbytnost Uspéchu v osobnim Zivoté

i zaméstnani. Proto za nejcastéjsi rizikové faktory povazuje:

. pocit nutkani

. neschopnost pfibrzdit

o snaha délat vSechno sam

. pfehnana pozornost cizim problémudm

. soustfedénost na detaily

. nerealna ocekavani

. pFiliSna rutina

. nespravny pohled na priority v naSem Zivoté
. Spatny télesny stav

o neustalé odmitani ze strany druhych

. soutéZivy charakter spole€nosti

. rychlé tempo dnesni spolecnosti

. snaha nebyt pozadu za ostatnimi

. Splhani po kariérnim zZebficku

. pocit nedostateCnosti z dlivodu chybéjicich informaci (pro starsi

generaci jeSté tlak souvisejici s nedostateCnou technologickou

gramotnosti)

. tlak na pracovni vykon a nedostateéna péce ze strany vedeni
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Vzhledem k tomu, Zze kazdy Elovék nese odpovédnost za své zdravi pfedevSim sam,
musi také sam o sebe a své zdravi dostate¢né pecovat a znat a vyuzivat nastroje pro obnovu
vlastnich sil ve svém soukromém case. Ale zajmem kazdého zaméstnavatele, tedy i Charity
VM, je rovnéz zdravy, dostate¢né odpocCaty a motivovany pracovnik, proto i nase organizace
nabizi fadu moznosti a benefitl, které vedou k vy$Si spokojenosti a odolnosti svych

zaméstnancu.

Faktory souvisejici s rizikem vyhofeni jsou v zasadé podobné tém, které souvisi
i s jejich pfed€asnymi odchody nebo zvySenou nemocnosti, jak bylo podrobné popsano vyse
v kapitole 1. Fluktuace pracovnikd. Pro potfeby tohoto metodického dokumentu byl délan
prazkum mezi zaméstnanci, v némz byli dotazovani, jaka rizika ve své praci vidi oni sami
a jaké nastroje pomoci by oni sami povazovali za efektivni. Na zakladé téchto zjisténi, pak
byla zpracovana opatfeni, ktery by mohla vést k vyssi, kvalitnéjsi a efektivnéjsi mife podpory

a péce o pracovniky, nez byla v organizaci dosud.
5. Vysledky dotazovani

Vysledky dotazovani byly z ddvodu vyssi otevienosti dotazovanych anonymizovany
a dale roz¢lenény pro vétsi prehlednost podle barev. Nékteré oblasti jsou uz v organizaci
feSeny. V organizaci jiz také existuje soubor benefitd pro zaméstnance, které jsou
poskytovany za uUcelem vySSi spokojenosti pracovnik(. Mnozstvi i vySe poskytovanych
benefitll je dano omezenymi moznostmi vyplyvajicimi ze statutu neziskové organizace a jejiho

financovani.

Vysvétlivky

Barva | €eho se tyka obsah
podpory ze strany vedeni
supervize
teambuildingovych aktivit
duchovni podpory
vzdélavani

podpory dalSich odborniku

provoznich zaleZitosti kazdé sluzby
rizné
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NAVRHY NA SNIZOVANI RIZIKA VYHORENi PRACOVNIKU

TEMA CELKEM
pomoc pfi tvorbé metodik 3
naslechy metodika pfi praci s klientem 2
podpora pfi feSeni obtiznych situaci 3
vétSi podpora vedeni pro jednotlivé sluzby v€etné poskytovani zpétne

vazby 16
ocenovani pracovniku nefinanéni charakteru 7
jednotna zakladni metodicka pravidla pro celou organizaci 3
respekt k pracovnikim 5
schazi systém kontroly ve sluzbach i celé organizaci 6
podpora spoluprace mezi sluzbami 2
prubézny prehled pro vedouciho o finanéni situaci sluzby 1
vyjezdni porada vedeni alespon 1x roéné 6
moznost v systému odménovani nastavit udéleni odmény za ochotu

zastoupit nemocného kolegu a vzit sluzbu nad ramec vlastniho rozpisu

sluzeb 1
dostate€na informovanost 4
schazi pribézné odmény pro vedouci sluzeb 11
strukturovat efektivnéji porady feditelstvi 9
hledat efektivni feSeni problematickych témat 4
home office s jasnymi pravidly 11
intenzivni podpora ze strany vedeni v pfipadé dlouhodobé

nepfitomnosti vedouciho sluzby 3
pfipadové supervize 13
pravidelné supervize tymu 8
supervize individualni pro vedouciho 6
teambuilding mezi spolupracujicimi sluzbami 3
oslavy narozenin pracovniku sluzby 2
teambuilding sluzby alespori 2x rocné 12
vyjezdni porada tymu alespon 1 rocné 3
duchovni obnova 2
CastéjSi duchovni aktivity organizace 3
definovat vzdélavaci strategii jednotlivych sluzeb 4
moznost vzdélavat se i mimo prostory Charity VM 2
sebezkuSenostni vzdélavani pracovniku 3
kvalitni dlouhodobgjsi vzdélavani pracovniki zaméfené na specifické

potieby klientd 3
pruzné pribézné vzdélavani pracovniku 9
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moznost staze v jinych zafizenich mimo organizaci

manazerskeé vzdélavani pro vedouci

(o]

zamefit vzdélavani pracovniki v jednotlivych odbornostech a
specializacich

pomoc pravnika

konzultace s odbornikem na problematiku sluzby mimo CHVM

pomoc psychologa v pfipadé zatézovych situaci

vySSi mira spoluprace ve sluzbé

oSetfeni rizik ve sluzbé a bezpeci pracovniku

prace na stabilizaci tymu

nepietézovat pracovniky

pravidla pro krizové a zatéZové situace

prubézné vybirani dovolené

kvalitni vybér nového pracovnika

moznost zkracenych uvazki

moznost vymérnovat si smény dle potfeby

efektivnéjSi rozdéleni kompetenci ve sluzbé

N RFPIFPIPNO WA WNUO|~ WO

sick days

=
o1

CastéjSi prostor pro pracovniky vyjadrit se ke strategickym vécem

terapie pro pracovniky v pfipadé krizové situace

prispévek na wellnes nebo masaze

W~ W

benefit formou nabité karty s moznosti vybéru nebo poukazek misto
nechténych darku

N

penzijni pojisténi

5.1.Re$ena témata

° pomoc pii tvorbé metodik — v organizaci je zfizena pozice
metodika, jehoz naplni prace je podpora jednotlivych sluzeb pfi tvorbé a evaluaci
metodik, podpora pfi vykazovani dat o efektivité a kvalité poskytované sluzby
a podpora pfi praci s evidenénim systémem Web Carol. Soucasti prace je i realizace
metodickych porad a podpora pfi inspekcich kvality.

. naslechy metodika pfi praci s klientem — byly zavedeny jako jedna
z klicovych aktivit projektu ,Krok za krokem k uspésné socialni sluzbé&“ v ramci vyzvy
98. Po skoncCeni projektu maji jednotlivé sluzby mozZnost v takovych aktivitach
pokracovat v ramci organizace s podporou interniho metodika nebo se souhlasem

feditele organizace najmout externiho odbornika, specialistu na danou problematiku.
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. Podpora pfi feSeni obtiznych situaci — pracovnik sluzby ma
moznost pozadat o podporu svého vedouciho nebo jeho zastupce. Vedouci sluzby
mulze vyuzit podpory ze strany metodika nebo vedeni organizace, vzdy zalezi na
povaze problémové situace. Metodické problémy mize FeSit také na metodickych
poradach nebo na setkanich pracovni skupiny pro kvalitu. K oSetfeni problémovych
situaci vyuzivaji pracovnici podporu externiho supervizora. Vyuzivani supervize
Vv organizaci je oSetfeno pfisluSnou smérnici.

. Vétsi podpora vedeni pro jednotlivé sluzby véetné poskytovani
zpétné vazby — co se tyka poskytovani podpory, plati totéz, co v pfedchozim bodé.
V roce 2020 bylo v ramci vy$8i miry podpory ze strany feditelstvi zavedeno pravidelné
Skoleni pro nové nastupujici zaméstnance, v roce 2022 i pro nové nastupujici vedouci
sluzeb. Obsahem jsou informace tykajici se fungovani celé organizace, informace
tykajici se bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a informace tykajici se etického
kodexu a pastoraéni prace. Kazdy novy pracovnik je pak na svém pracovisti zaskolen
dle planu pro danou pozici.

o Ocenovani pracovnikti nefinanéniho charakteru — k ocenovani
slouzi také pravidelné hodnoceni pracovnikd, které probiha 2x roéné. Jedno ma vliv
na pfiznani vySe osobniho pfiplatku, tedy jde o ocenovani finanéni, druhé je motivacni
s vazbou na naplfiovani standardu €. 15. Jedna se o planovany rozhovor pracovnika
s nadfizenym slouzici nejen k podpofe, ale poskytnuti adekvatni zpétné vazby
a nastaveni planu vzdélavani na dalSi obdobi. V organizaci je nastaven systém
finanéniho odménovani.

. Jednotna zakladni metodicka pravidla pro celou organizaci —
v organizaci jsou nastavena zakladni pravidla pro jeji fungovani a je snahou je
evaluovat dle potfeby

. Respekt k pracovnikiim — oblast vzajemného respektu je soucasti
kultury organizace, ktera ale neni pisemné definovana. Organizace se pfi své praci
fidi Etickym kodexem Charity CR, ktery je zavazny pro vSechny pracovniky. Tento
kodex neni pravné zavaznym dokumentem, je v3ak jakymsi voditkem pro vSechny
charitni pracovniky i dobrovolniky pfi vytvafeni spoleéného postoje vuci vefejnosti,
uzivatelim i spolupracovnikiim. V organizaci je samozfejmosti dodrzovani Zakoniku
prace a Pracovniho fadu Charity Val. Mezifi¢i. Kazdy pracovnik ma moznost podavat
stiZznosti nebo podnéty.

. Schazi systém kontroly ve sluzbach i v celé organizaci

. Podpora spoluprace mezi sluzbami — UGcelna spoluprace mezi
sluzbami posiluje efektivitu pomoci spole€nym uzivatelim a posiluje i vzajemnou
sounalezitost v organizaci. Z tohoto divodu je spoluprace podporovana prostfednictvi

spole€nych pracovnich setkavani, porad, supervizi i spoleénych pfipadovych setkani.

- 15 -
Charita Kpt. Zavadila 1345 +420 571 619 981
Valasské MeziFici 757 01 Valasské Mezifici www.valmez.charita.cz

I60: 47997885 info@valmez.charita.cz



Lze zde zahrnout i celocharitni schize, teambuildingové aktivity i mimopracovni
volnoCasové akce. Vzajemna spoluprace je posilovana i spole€nou uc€asti na
aktivitach Charity Val. Mezifi¢i presahujicich ramec socialnich sluzeb jako je napf.
T¥ikralova sbirka, benefiéni ples, Férova snidan&, Uklidme Cesko, Potravinova
sbirka, Noc venku apod. U&ast pracovniki na t&chto akcich je dobrovolna.

. Priibézny pirehled pro vedouci o finanéni situaci — vzhledem
k systému financovani socialnich sluzeb formou vyrovnavaci platby, dotaci od obci,
nadacnimi pfispévky a dary od jednotlivych nepravidelnych darcu je velmi obtizné
informovat jednotlivé vedouci pravidelné o pfesném a uceleném stavu financ¢nich
prostfedku pro jejich sluzbu. Navic nékteré ze sluzeb jsou Uhradové (jejich vyse zavisi
nejen na aktualnim poctu uzivatell, ale i na objemu odebranych sluzeb v daném
obdobi) a jiné jsou poskytovany bezplatné. Navic cca do konce bfezna kalendarniho
roku obvykle vySe dotace ani vyrovnavaci platby jesté organizaci neni znama.
VSechny tyto okolnosti vedou k tomu, Ze vedouci jsou o finanéni situaci ve své sluzbé
dostava vedouci sluzby 2x ro¢né. Je rovnéz pfitomen pfi stanovovani rozpoctu.
Aktualizace rozpoc¢tu probiha v systému Zlinského kraje KISSOS pravidelné 2x ro¢né
a vedouci do tohoto systému mohou kdykoliv nahlizet, a to od 1. 7. daného roku, kdy

se data poprvé aktualizuiji.

o Vyjezdni porada vedeni alespon 1x ro€né - tato byla zavedena
v roce 2021.
o Moznost v systému odménovani nastavit udéleni odmény za

ochotu zastoupit nemocného kolegu a vzit sluzbu nad ramec vlastniho rozpisu
sluzeb v Domové pro seniory — zavedena v pfedchozich letech pevné dané finanéni
Castka za sménu.

o Dostate€na informovanost - systém pfedavani informaci
v organizaci je zaveden formou pravidelnych porad v jednotlivych sluzbach, porad
vedoucich a porad pracovnikli feditelstvi. Kromé téchto provoznich porad funguji
2x roéné tzv. celocharitni porady, kde se schazi vSichni pracovnici organizace.
Ugelem je nejen predani informaci, ale i posilovani vzajemné soudrznosti mezi
jednotlivymi sluzbami. Kazdy zaméstnanec ma sluzebni mail, povinnost jeho
sledovani je dana provoznimi fady jednotlivych sluzeb. 1x mési¢éné je Feditelstvim
vydavan interni asopis Vidno, ktery obsahuje aktudlni informace z daného obdobi
a jerozesilan mailem, a to nejen v§em zaméstnancim, ale i pracovnicim na matefské
aktualizované webové stranky a Facebook. Kromé toho funguje v organizaci také

intranet, kde jsou k dispozici dtlezité informace.
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. Schazi pribézné odmény pro vedouci sluzeb — jejich udélovani je
v kompetenci Feditele organizace a jejich vy3e zavisi na vykonu pracovnika
a hospodarském vysledku organizace.

. Strukturovat efektivnéji porady vedoucich — k zefektivnéni doslo
na pocatku roku 2022 na zakladé dotazovani na spole¢né poradé vedoucich
a pracovnikll feditelstvi. Porady byly rozdéleny na informaéni — 1x mési¢né
a metodické 1x za dva mésice. Obsahem informacnich porad je pfedani dulezitych
informaci ze strany freditelstvi, popf. i vzajemné pfedani informaci. Obsahem
metodickych porad je spole¢né hledani feSeni metodickych postupl v jednotlivych
sluzbéch.

. Hledat efektivni feSeni problematickych témat — to je obsahem
nové zavedenych spoleénych metodickych porad. Kromé toho se nad feSenim mohou
schazet také jednotlivi vedouci a pracovnici feditelstvi (dle feSené problematiky) nebo
je toto obsahem Pracovni skupiny pro kvalitu, ktera v organizaci funguje. Jeji
setkavani je nepravidelné, dle podnéti ze strany socialnich pracovniki nebo
vedoucich sluzeb.

. Home office s jasnymi pravidly — tento zplsob vykonu prace je
mozny pouze v pfipadech, kdy timto nemuze dojit k ohroZeni provozu a poskytovani
sluzby. Jedna se spiSe o vyjimky a neni to tedy mozné u vSech profesi a ani na v§ech
pracovistich. Home office je povolen pouze souhlasem nadfizeného pracovnika. Ten
v takovém pfipadé pracovnikovi ur€i obsah i rozsah vykonané prace a toto nasledné
zkontroluje.

. Intenzivni podpora ze strany vedeni v pfipadé dlouhodobé
nepritomnosti vedouciho sluzby - jedna se o vyjimeé&né situace. Kazdy vedouci ma
svého ureného a kompetentniho zastupce, ktery vjeho nepfitomnosti dané
kompetence pFebira. Tento zastupce je za3kolen a adekvatné za docCasné
dlouhodobéjsi prevzeti funkce také finanéné& ohodnocen dle pravidel nastavenych ve
Mzdovém pfedpisu organizace. V pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti nadfizeného je
potfeba zastupujicimu pracovnikovi poskytovat vy§$i miru podpory ze strany vedeni.

o Problematika supervizi — poskytovani a vyuzivani supervize je
v organizaci FeSeni pfisluSnou smérnici, kde je stanoven minimaini rozsah tymové
i individualni supervize pro jednotlivé pracovniky sluzeb v€etné& vedoucich. Schazi
v8ak tymova supervize vedoucich a tymova i individualni supervize pracovniki
feditelstvi.

) Problematika teambuildingu — v organizaci je zavedena moznost
teambuildingovych aktivit vramci pracovni doby. Jedna se o spole¢né
teambuildingové aktivity spolupracujicich sluzeb (mozZnost 1x roéné), teambuildingové

aktivity jednotlivych sluzeb v€etné feditelstvi (mozZnost 2x roéné).
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. Oslavy narozenin - v organizaci je zavedena zvyklost mini oslavy
pulkulatych a kulatych narozenin formou darku.

. Vyjezdni porada tymu alespon 1x ro¢né - v organizaci je zavedena
moznost realizovat 1x roéné vyjezdni poradu tymu jednotlivych sluzeb.

o Oblast duchovni podpory - vorganizaci je realizovano nékolik
pastoracnich aktivit spojenych s podporou pracovnik. Novy pracovnik ma moznost
absolvovat zdarma tfidenni adaptacni kurz s vyjezdem, kde je nenasilnou formou
seznamen s hodnotami organizace. Pravidelné 1x roCné je realizovana tfidenni
vyjezdni ,duchovni obnova“ pro vS§echny zajemce z fad pracovnikd. Kromé toho ma
kazdy pracovnik dle zajmu moznost duchovnich rozhovor( s pastoraéni asistentkou
Charity VM. Tento rozhovor je zapoc€itavan do jeho fondu pracovni doby.

. Definovat vzdélavaci strategie jednotlivych sluzeb - tyto strategie
jsou stanoveny v nové zavedenych kompeten&nich modelech pro jednotlivé pracovni
pozice, kde je uveden minimalni rozsah znalosti, schopnosti a dovednosti, které musi
dana pozice mit pro kvalitni vykon prace. Je zde stanoven i nezbytny obsah
vzdélavani. Tento je dale rozSifovan uz pro konkrétniho pracovnika v konkrétni
sluzbé, a to na zakladé potfeb uzivatell i jeho schopnosti, dovednosti a zajm(, které
jsou timto rozvijeny a posilovany.

o Moznost vzdélavat se i mimo prostory Charity ValaSské Mezirici
— jednim zvysledk( hodnoticich rozhovor(i s jednotlivymi pracovniky je i Plan
vzdélavani kazdého z nich. Tyto plany jsou dale zpracovavany na personalnim
oddéleni, kde se hledaji mozna prifezova témata pro vzdélavani. Na zakladé této
analyzy pak realizuje Charita ValaSské Mezifi¢i pomérné vyznamnou ¢ast vzdélavani
pracovnik(i pfimo ve svych prostorach. Tento zpusob Setfi €as pracovnikl
i organizace a je také vyznamné levnéjSi. M4 vSak i sva negativa. Pracovnici maji
méné prileZitosti potkat se s pracovniky jinych organizaci a vzajemné sdilet své
zkudenosti i utvafet nebo formovat své pohledy na praci s uZivateli. Proto je na
vedoucich sluzeb, aby svym pracovnikim umoznili i vzdélavani ,jinde*. Z téchto
davodu jsme od roku 2022 urychlili analyzu prdfezovych témat, aby jednotlivi
pracovnici meéli dostatek €asu i moznosti na vybér seminaft v jinych Skolicich
zafizenich.

. Sebezkusenostni vzdélavani pracovnikil — jednim z benefitl je
moznost vzdélavani nad ramec povinnych 24 hodin roéné za podminek danych
vhitfnim pfedpisem. Jednou z téchto moZnosti je dlouhodobéjsi sebezkuSenostni
vycvik, jehoz absolvovani je velkym pfinosem jak pro pracovnika samotného, tak pro
kvalitu jim poskytované péce. RozSifeni této moznosti vSak brani nedostateCna
nabidka tohoto vzdélavani i jeji ¢asova a finan¢ni naro¢nost jak pro samotného

pracovnika, tak pro organizaci.
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. Kvalitni dlouhodobéjsi vzdélavani pracovniki zamérené na
specifické potreby klientli — mozZnost existuje, patfi bud k benefitim — viz bod vyse
nebo souvisi se vzdélavaci strategii jednotlivych sluzeb a jakymsi kariérnim rastem
pracovnika. Finanéni a €asové moznosti jednotlivych sluzeb neumozZhiuji vyskolit
dlouhodobym vzdé&lavanim vSechny pracovniky a udélat z nich specialisty na
specifické oblasti potfeb klientd. Je vSak mozné vyskolit napf. jednoho a na danou
problematiku mit v ném specialistu, na kterého se obraci ostatni. S timto trendem
jsme zapocali v pfedchozich letech ve vétSich sluzbach, kdy byli vytipovani pracovnici
na zakladé svych schopnosti a zajmU a vySkoleni v problematice prace s demenci.

o Pruzné pribézné vzdélavani pracovnikli — v organizaci se pracuje
s analyzou pland vzdélavani jednotlivych pracovnikll. Shromazduji se prafezova
témata a pfi dostateCném zajmu o dané téma organizujeme seminaf pfimo v misté
organizace. Tento zpUlsob vzdélavani je pro pracovniky jednodus$si, odpada ztrata
nizSi. Ma to vSak i své nevyhody. Jednak je tento proces zdlouhavéjsi (néjaky Cas
zabere samotna analyza i zajisténi seminafe), mlze se tedy stat, Ze pracovnik ma
mensi moznost vybéru vhodného kurzu mimo organizaci. A co je neméné dulezité,
pracovnici ztraceji postupné kontakt s dalSimi lidmi v oboru, které na seminafich
potkavali a vyménovali si vzajemné zkusenosti ze své prace. Z toho dlvodu doslo
v roce 2022 k ¢asovému posunu ve sbéru jednotlivych plant vzdélavani a realizace
nékterych seminaf( se posunula jiz do jarnich mésicl a tim se rozsifila moznost

vybéru seminarll i mimo organizaci.

° Moznost stazi pracovnikii mimo organizaci — jednou z moznosti,
jak podpofit vzajemné predavani zkuSenosti mezi pracovniky naSi Charity
a pracovniky jinych zafizeni obdobného typu jsou staze. V nasi organizaci moznosti
stéZi podporujeme, €as straveny na stazi je zapocitavan do fondu hodin povinného
vzdélavani. Povoleni i doporu€eni ¢€i vybér stdZe v konkrétnim zafizeni je
v kompetenci vedouciho dané sluzby.

o Manazerské vzdélavani vedoucich pracovniki — v roce 2021 —
2022 bylo realizovano dlouhodobé manazerské vzdélavani pro vedouci jednotlivych
socialnich sluzeb a jejich zastupce, a to pfimo v na$i organizaci. Vzhledem ke
zménam na vedoucich pozicich bude potfeba nové pracovniky prabézné doskolovat
v manazerskych dovednostech. Toto bude =zakotveno v planech vzdélavani
jednotlivych zameéstnanc, které se tvofi na kazdy novy kalendarni rok a jsou souc¢asti
hodnoticiho rozhovoru mezi pracovnikem a jeho bezprostfednim nadfizenym.

o Zamérit vzdélavani pracovnikd v jednotlivych odbornostech

a specializacich — jednou z moZnosti, jak posilit kvalitu dané sluzby, ale i kariérni
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rist a seberealizaci jednotlivych pracovnik( je definovat si v jednotlivych sluzbach
strategii vzdélavani. Ta by zohledfiovala nejen potfeby klientl, ale i potreby,
schopnosti a dovednosti jednotlivych pracovnikd. Stanovila by nejen nezbyiné
minimum pro zacinajici pracovniky dle jejich pracovnich pozic, ale i rozvijela by jejich
kompetence v dalSich letech. V dané sluzbé by se pak jednotlivi pracovnici profilovali
jako specialisté, na které se v dané problematice mohou ostatni kolegové obracet.
Znamenalo by to moznost Skolit jednotlivé pracovniky nejen v zakladnich
dovednostech, ale naopak poskytnout t¢m zainteresovanym prostor pro hlubsi ponor
do dané problematiky.

. Pomoc pravnika — pracovnici maji moznost vyuZit pravni sluzby
u vybraného pravnika se souhlasem statutarniho zastupce.

. Pomoc psychologa — je mozné ho vyuzit v akutni krizové situaci
spojené s vykonem povolani (napf. pro pracovnika Uc¢astnika autonehody, apod).
Jedna se 0 1 -2 sezeni dle zavaznosti situace a posouzeni je v kompetenci vedouciho
dané sluzby.

° Vys$S§i mira spoluprace v dané sluzbé — atmosféra ve sluzbé je
velmi dulezitym faktorem spokojenosti pracovnik(. Ma nesporny vliv i na kvalitu
poskytované sluzby. Dllezitym nastrojem podpory je supervize, ktera pomaha nejen
rozkryt problémové oblasti, ale i nalézat mozna feSeni. Proto tématem mulze byt i mira
spoluprace ¢&i nespoluprace jednotlivych pracovnik dané sluzby. Minimalni ¢etnost
supervizi v dané sluzbé& urCuje smérnice Charity VM. Vybér supervizora je
v kompetenci vedouciho sluzby, vybér tématu je pfedmétem dohody v tymu, pokud se
jedna o tymovou supervizi. V individualni supervizi téma ur€uje supervidovany
pracovnik sam. Pokud je divodem nizké spoluprace systémovy nebo metodicky
problém, je feSeni v kompetenci vedouciho sluzby s moZnou podporou metodika nebo
vedeni Charity VM.

. Prace na stabilizaci tymu — pro toto téma plati totéz, co
v pfedchozim bodé, a to v€etné nastroji mozné podpory. K podpore stability tymu
slouzi v podstaté v8echny vySe uvedené moznosti, protoze stabilita tymu se odviji od
spokojenosti jeho jednotlivych &lena.

. Osetieni rizik ve sluzbé a bezpecéi pracovnikl- rizika , ktera
v jednotlivych sluzbach pracovnikim hrozi, se lisi dle typl téchto poskytovanych
sluzeb. OSetfeni téchto rizik je tématem vzdélavani a metodickych porad vedoucich,
odkud jsou témata rizik pfenasena do jednotlivych sluzeb k dalSimu podrobnému
zpracovani.

. Nepretézovat pracovniky — pocit pretizenosti je potencionalnim

zdrojem nespokojenosti pracovnik(. Z tohoto diivodu Charita VM dba dusledné na to,
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aby pracovnici na v8ech pozicich méli naplii prace v€etné urlené zastupitelnosti.
Pravidelné 2x ro¢né probiha hodnotici rozhovor mezi pracovnikem a jeho nadfizenym,
ktery by meél odhalit nespokojenost pracovnika véetné dlavodd. V jednotlivych
sluzbach dochazi také krovnomérnému rozvrzeni poctu klientd na jednoho
pracovnika i rozvrzeni dalSich provoznich €innosti tak, aby nedochazelo k pfetéZovani
jednoho na uUkor druhého. Rizikem pro pretizeni muze byt také nizka schopnost
pracovnika nastavit zdravé hranice pfi praci s klientem, coz by v8ak mél vedouci
sluzby nebo socialni pracovnik v€as rozeznat a doporucit pracovnikovi adekvatni
podporu formou skoleni, supervizi a intervizi.

. Pravidla pro krizové a zatézové situace — nastaveni
metodickych pravidel pro feSeni mimofadnych, nouzovych a havarijnich situaci je
povinnosti kazdé sluzby vyplyvajici z kritérii standardu &. 14. Je povinnosti kazdé
registrované socialni sluzby tato pravidla vypracovat v pisemné podobé
a prokazatelné s nimi seznamit nejen vSechny pracovniky, ale i v pfiméfené podobé
klienty. Kazda socialni sluzba Charity tedy tato pravidla ma v pisemné podobé
a pravidelné je aktualizuje. Tato pravidla obsahuji nejen popis krizové situace, ale
i zpuUsob jejiho feseni, a to jak ve vztahu ke klientdm, tak ve vztahu k zaméstnancum.
Z kazdé krizové situace pak sluzby tvofi zapis, ktery mlze slouzit jako podklad pro
aktualizaci nastavenych metodickych postupl. Na tvorbé i aktualizaci metodickych
postupl se podili nejen vedouci sluzby a socialni pracovnici, ale i pracovnici
v socialnich sluzbach, aby tyto postupy byly srozumitelné a jejich dodrzovani
poskytovalo dostate€nou ochranu i pfed pfipadnym rizikem jejich vyhofeni.

Sluzby Charity VM maji také pravidelné metodické porady vedoucich, na nichz mohou
fesit spolec¢né tvorbu i aktualizaci jednotlivych postupud. K podpofe mohou vyuzit také
metodika organizace a pracovni skupinu pro kvalitu, ktera v organizaci funguje.

. Pribézné vybirani dovolené — jednim z problémovych faktor
v na8i organizaci je prabézné Cerpani fadné dovolené. Vzhledem k tomu, Ze se
organizace snazi vyjit vstfic pozadavkam pracovnik(, z nichz pfevaznou vétsinu tvori
matky mensich déti, dochazi k hromadéni pozadavk( do letnich mésicd a obdobi
vanoc a prazdnin v prubéhu roku. Tento problém FeSime pracovniky pfijatymi na
zastupy, na jiné mozné formy pracovnépravnich vztahl. V exponovanych mésicich
pak muze dochazet k pfetizeni pracovnikl nebo k nevyCerpani fadné dovolené
v daném kalendafnim roce

. Kvalitni vybér nového pracovnika — zakladnim predpokladem
pro vSestrannou spokojenost je vybér nového pracovnika, jeho fadné a kvalitni
zaSkoleni a pfijeti za plnopravného ¢&lena tymu. Vybér je v nasi organizaci minimainé
dvoukolovy a podili se na ném personalista, vedouci sluzby, pfipadné jeho zastupce

a zastupce feditele. Prvnim kolem je vybér ze zaslanych Zivotopist a motivacnich
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dopist, druhé kolo probiha formou osobniho pohovoru. Ve spornych pfipadech na
navrh vedouciho sluzby mlze byt realizovano jesté i téeti kolo, kdy je zajemce o praci
pfizvan jiz pfimo do prostfedi konkrétni sluzby, samoziejmé s oSetfenim mi€enlivosti
a se souhlasem klientl dané sluzby. Konec¢né slovo pfi vybéru nového pracovnika ma
vzdy vedouci sluzby. Pfijetim nového pracovnika ale proces vybéru teprve zacina.
Nasleduji vstupni formality (Iékafska prohlidka, dotaznik, apod.), podpis smlouvy
a kratké seznameni se zakladnimi informacemi tykajicimi se chodu organizace, které
s pracovnikem provede personalista. Teprve poté je uveden na své nové pracoviste,
kde mu vedouci ur¢i zaskolovaciho pracovnika a pfeda mu podrobny plan zaskoleni,
které trva po dobu celé zkuSebni doby.

. Moznost zkracenych tvazkll — ta je v nasi organizaci celkem
roz§ifena. NemuUzZeme sni vSak pracovat libovolné, protoze podty uvazku
v jednotlivych sluzbach uruje kraj. Je vdak mozné jednotlivé pracovni Uvazky vykryt
vice pracovniky a vyjit tak vstfic predevSim potiebam zaméstnanych matek.
Vzhledem k podhodnoceni financovani socidlnich sluzeb v Ceské republice v$ak
o toto zkracovani uvazk( neni mezi zaméstnanci pfiliSny zajem. PFi projeveném
zajmu se nase organizace snazi najit zpUsob, jak zadosti vzdy vyhovét.

o Moznost vyménovat si smény dle potfeby — tento poZzadavek
se realné objevuje pouze ve sménnych provozech a vedouci t&chto sluzeb jsou
vyménam pfistupni. Vzdy ov8em za podminky, Ze dand sména bude obsazena.
Pracovnik mize vyménu provést bud sam domluvou s jinym, nebo dopfedu zada
vedouciho sluzby.

o Efektivnéjsi rozdéleni kompetenci ve sluzbé — provoz dané
sluzby je pIlné v kompetenci jejiho vedouciho. PFi problémech s rozdé&lovanim
kompetenci mu muze byt napomocen personalista nebo metodik organizace.

° Sick days — vyuzivani tohoto benefitu organizace zvazuje. K datu
vydani pfiru¢ky o tomto benefitu nebylo rozhodnuto.

o Castéjsi prostor pro pracovniky vyjadfrit se ke strategickym
vécem — moznost vyjadiit se ke strategickym vécem maiji vSichni pracovnici
feditelstvi a vedouci sluzeb. Pokud je véc urgentni a pfedevSim z ¢asovych divodu
neni mozné, aby se na rozhodovani podileli vSichni uvedeni, véc rozhodne bud sam
statutarni zéstupce, nebo po poradé s pracovniky Feditelstvi. Toto rozhodnuti je
vedoucim oznameno na nejblizSi poradé vedeni.

° Moznost pomoci terapeuta — pro pfekonani nasledkt krizovych
situaci, které mohou pracovnika potkat béhem plnéni sluzebnich povinnosti, je mozné
vyuzit sluzeb spolupracujiciho terapeuta. Tato podpora je organizaci poskytovana na

zakladé posouzeni vedouciho dané sluzby.
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. Prispévek na wellnes nebo masaze, benefit formou nabité
karty s moznosti vybéru nebo poukazek namisto nevhodnych darka —
tento pozadavek je v procesu zvazovani.

. Penzijni pojisténi — vzhledem k financovani nasich sluzeb formou
vyrovnavaci platby a poskytovani i bezuhradovych socialnich sluzeb nelze tento

pozadavek spravedlivé naplnit.

6. Dalsi stavajici benefity CHVM

Charita ValaSské Mezifi¢i usiluje dlouhodobé o to, byt kvalitni organizaci, ktera péci o své
zaméstnance nezanedbava a dlouhodobé k tomu vyuziva fadu dalSich benefit(l. V souvislosti
s revizi strategického planu organizace dochazi k jejich pribézné aktualizaci tak, aby
reagovaly na ménici se pracovni podminky a trendy ve vyvoji podpurnych postojl
k zaméstnanclim, vSe ale ve vztahu k nepfili§ stabilnimu zplsobu financovani socialnich

sluzeb.

7. Obecny postup pro prevenci rizika vyhoreni pracovnika
v CHVM

ZavéreCnym shrnutim v projektu ,Krok za krokem k Uspé&s$né socialni sluzb&“ vyplyvajicim
z dotazovani jednotlivych vedoucich pracovnikli a analyzy problémovych situaci je
v zakladnich bodech definovan obecny postup, ktery je moZno v obménach aplikovat
a pouzivat. Jedna se o feSeni vhodné i v pfipadech, kdy je potfeba podpofit pracovnika, jenz
byl vystaven pfi vykonu své prace krizové i jinak zatézové situaci. Samoziejmé zalezi na
povaze situace, moznych dopadech na pracovnika a jeho rodinu i pfipadnych dasledcich pro

poskozené klienty.

Jednotlivé kroky pfi feseni:

e Podpulrny intervizni rozhovor pracovnika s nadfizenym.

¢ Nabidka zdravotniho volna nebo moznosti erpani fadné dovolené.
e Nabidka individualni supervize pro pracovnika.

¢ Nabidka podpUrnych rozhovoru s pastoraénim pracovnikem.

¢ Nabidka podpory psychologa a psychoterapeuta.

¢ Nabidka pfipadné potfebné pravnické pomoci.

¢ Nabidka pfipadné finan¢ni vypomoci.
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Mira podpory zavisi vZdy na posouzeni situace ze strany nadfizeného a souhlasu statutarniho
zastupce organizace. Neni rozhodujici, zda doSlo ke krizové situaci pochybenim pracovnika
nebo ji nezavinil. VZdy je nutné zvazit, zda zavinéni bylo neumysiné ¢i naopak a od toho miru

poskytnuté podpory odvijet.

8. Zaver

Véfime, Ze tento material pomUze nejen pfi feSeni a zmirnovani nasledkd obtiznych situaci,

kterym mohou byt na8i pracovnici vystaveni, ale bude slouZzit pfedevsim jako nastroj prevence.

predevSim samotny proces zjiStovani problematickych oblasti, které s poskytovanim sluzeb

souvisi.
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